
Kdy vyzvednout zásilku na Poště Partner Trojanovice: 
 
V případě, že Vás nezastihne doručovatel/ka doma, zanechá Vám výzvu pro vyzvednutí zásilky.  
Ve stejný den si zásilku na poště Partner nevyzvednete (vyúčtování zásilek probíhá v Depu 
Frenštát p.R.) a naváží se další pracovní den a lze je vyzvednout od 9 hodin. 
Jestli-že Vám přijde smskou kód pro vyzvednutí zásilky, může s tímto kódem přijít pro zásilku 
kdokoliv bez občanského průkazu. 
Pro vyzvedávání ostatních zásilek bez kódu je NUTNÉ mít s sebou občanský průkaz (řidičský průkaz, 
cestovní pas, průkaz o povolení k pobytu nebo jiný osobní doklad cizince).  
V případě, že zásilku nemůžete vyzvednout, po domluvě je možné přeposlat zásilku do Frenštátu 
pod Radhoštěm, opakovaně doručit jiný pracovní den, doslat na jinou adresu v ČR nebo jinou Poštu 
v ČR. 
Platba dobírky je možná POUZE kartou ČSOB/Poštovní spořitelny/ERY. Ke konci letošního roku bude 
možné zaplatit dobírku jakoukoli kartou. O této možnosti Vás budeme rádi informovat. 
 
Provozní doba Pošty Partner je stejná jako na Informačním centru a podatelně Trojanovice: 
Po, St    8:00 – 11:30  12:30 – 17:00 
Út, Čt, Pá   8:00 – 11:30  12:30 – 15:00 
 

Tel.: 556 839 276  
 
 


